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Leistungsbereich Managed Services

Servicename Monitoring

Zusammenfassung Monitoring der gesamten IT-Infrastruktur zur Erfassung des
Betriebsstatus und betriebsrelevanter Events

Servicelevel e Bronze (10x5xNBD)

gemall SLA Dokumentation

e Silber (13x6xNBD)
e Gold (24x7x4)

Jahrliche Verfugbarkeit
(mindestens)

99,0 %

Leistungsumfang

e  Status-Monitoring:
Beschreibt die Uberwachung von eindeutigen Zustanden wie
z.B. Windows- / Linux-Services, Speicherplatzauslastungen
oder Hardwarezustande

e Event-Monitoring:
Beschreibt die Uberwachung und Auswertung von Signalen
und vereinzelt auftretenden Ereignissen wie z.B. Lodfiles,
Anomalien in der Auslastung etc.

o Verfligbarkeits-Report Gber den definierten Zeitraum mit
prozentualer und absoluter Auswertung

Leistungsparameter

e Staffelung nach Credits bestimmt durch die Anzahl von
Uberwachten Services

e Uberwachung der VM-Hiille und nach Méglichkeit
Betriebssystem-Kernfunktionen

Leistungsabgrenzung

Ein Troubleshooting als Reaktion auf ein Event aus dem Monitoring
ist separat zu beauftragen und nicht Bestandteil dieses Services.

Optionale Leistungen

e ggf. tiefergehende Uberwachung kundenspezifischer
Anwendungen

e Benachrichtigung z.B. Uber aktuell auftretende
Schwellwertiuberschreitungen oder Alarme

Mitwirkungspflicht des
Kunden

Bereitstellen der bendétigten Informationen fir die Monitoring-
Planung (z.B. Zugangsinformationen nach technischem Bedarf,
etc.)

Lieferzeit

Best effort / max. 3 Werktage
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